SO GDPT THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG THPT Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
BINH PHU - BINH DUONG

S6: 667/Qb-THPTBPBD Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 07 thang 9 nam 2026

QUYET PINH
Ban hanh Quy cheé tiép cong dan ctia Truwong THPT Binh Phu — Binh Duwong

HIEU TRUONG TRUONG THPT BINH PHU - BINH DUONG

Can cir Ludt Tiép cong ddn 6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013; Ludgt
swra doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo sé
136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh
phu quy dinh chi tiéet mot so diéu va bién phap to chuc thi hanh thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Can cir Théng twr s6 04/2021/TT-TTCP ngay 15 thang 11 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cit Thong tw sé 15/2026/TT-BGDPT ngay 24 thang 3 nam 2026 cua Bo
Gido duc va Pdo tao ban hanh Diéu 1é truong tiéu hoc, truong trung hoc co so,
trwong trung hoc phé thong va truong phé théng cé nhiéu cdp hoc;

Can cir Quyét dinh s6 355/0D-UBND ngay 28 thang 07 nam 2025 cua So Gido
duc va Pdo tao Thanh phé Hé Chi Minh Vé viéc tiép nhédn va chuyén déi co quan
quan ly cua 41 don vi sy nghiép cong lap truc thuoc So Gidao duc va Pao tao tinh
Binh Duwong thanh don vi sy nghiép cong ldp truc thuoc So Giao duc va Pao tgo;

Xét d@é nghi ciia Phé Hiéu trwedng phu trdch.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua Truong
THPT Binh Pht — Binh Duong (c6 van ban kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
225/Qb-THPTBP ngay 04/9/2024 cta Truong THPT Binh Phu.

Piéu 3. Toan thé can bd, gido vién, I}hén vién cua Truong THPT Binh Phu —
Binh Duong chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chung vé cong tac tlep cong dan; viéc td chirc tiép cong
dan; quyén va nghia vu cua nguoi dén khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh; nhiém
vu ctia ngudi tiép coéng dan; trach nhi¢ém t6 chirc tiép cong dan cua truong THPT
Binh Phti — Binh Duong (sau ddy goi tat 1a trudng).

Picu 2. Péi twong ap dung

Hiéu trudng, cac pho hi€u trudng, cac to6 trudng, cdc doan thé va vién chue,
nguoi lao dong thude truong va cac bg phan coé lién quan.

Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai truong.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
ding quy dinh phap luat, géop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

Tiép nhén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén gidi quyét
cua nguoi dung dau co quan, don vi dé xem xé&t, giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai phong tiép cong dan cia truong.

Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién; gitr bi mat va bao ddm an toan cho nguoi t6 céo theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xu trong khi tiép
cong dan.

Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién vi¢c khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Diéeu 5. Viéc tir choi tiép cong dan



1. Viéc tir chéi tiép cong dan dugc thuc hién trong cac truong hop quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong dan hodc trong céac truong
hop sau day:

a) Nguoi mang theo vii khi, vat liu nd, céng cu hd tro hoic cac vt (dung,
chét nguy hiém khac theo quy dinh cta phap luat ma khéng chdp hanh yéu cau gui
tai noi quy dinh hoac giao ndp cho bg phan bao dam an ninh, trat tu;

b) Nguoi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

¢) Nguoi ty y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi am, ghi hinh, phat tryc
tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dit liéu ca nhan, bao vé nguoi td cao
theo quy dinh cua phap luat hodc ty y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép gay anh huong
dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;

d) Nguoi co hanh vi kich dong, 16i kéo, gdy rdi trat ty cong cong tai noi tiép
cong dan;

d) Nguoi khong ¢6 nang lyc hanh vi din su day di ma khong c6 nguoi dai
dién hop phap;

e) Nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi, phan
anh nhung khong xuat trinh duoc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phap theo
quy dinh cua phap luat;

g) No1 dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan;

h) Nguoi klen nghi, phan anh vé vu viéc da duoc co quan, to chic, don vi,
nguodi c6 tham quyén tiép, hudng dan hodc tra 15i bang vin ban theo dung quy dinh
va khong c¢6 ndi dung, tinh tiét moi;

i) Vu viéc da co ban an, quyét dinh cua Toa an c6 hiéu luc phap luat va khong
thudc truong hop dugc xem xét lai theo quy dinh ctia phap luat. Viéc xac dinh vu
viéc khong thudc truong hop dugc xem xét lai phai can ctr vao van ban tra 101 cua co
quan nha nudc c6 tham quyén;

k) Vu viéc dang dugc co quan, td chure, don vi c6 thaim quyén khac thu 1y,
giai quyét theo trinh ty, tha tuc luat dinh.

2. Truong hop tur chdi tiép cong dan theo quy dinh thi ngudi tiép cong dan
phai truc tiép giai thich cho cong dan duoc biét 1y do tir chéi tiép.

3. Trong thot han 03 ngay lam viéc, ke tir ngdy c6 du can cur tir chdi tiép cong
dan thi Hi¢u truong ra Thong bao tur chéi tiép cong dan. Thong bao duge thyc hién
theo Mau s6 01/TCD ban hanh kém theo quy ché nay.

Chuong 11
TIEP CONG DAN



Dieu 6. Trach nhiém cua hi¢u truwéng trong viéc tiép cong dan

1. Hi€u truong phai truc tiép tlep cong dan dé lang nghe, xem xé&t, giai quyet
va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén cua minh hodc thudce tham quyén cia ngu:(n dung dau bo phén thudc truong
trong cong tac tiép cong dan, xir 1y don va giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh.

2. Hi€u trudng c6 trach nhiém tiép cong dan dinh ky hoic dot xuét theo quy
dinh cta Luat Tiép cong dan va kiém tra, d6n dbc viéc xir Iy sau tiép cong dan cia
don vi.

Viéc tiép cong dan cua hiéu trudng phai dugc vién chic gitp viée ghi chép
day di vao S6 tiép cong dan va duoc luu tai noi tiép cong dan. Y kién chi dao cua
hiéu trudng trong viée giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai noi
tiép cong dan phai duoc 1ap thanh vin ban va giri cho cic bo phan co lién quan dé
trién khai thuc hién theo ding yéu cau, ndi dung chi dao; an dinh thoi gian giai
quyet phu hop véi quy dinh cta phap ludt va don vi c6 trach nhiém giai quyét phai
i két qua giai quyét cho cong dan duoc biét.

3. Khi tlep cong dan, néu vu viée rd rang, cu thé, co co s¢ va thudce tham
quyén giai quyét thi hiéu truong phai tra 10i ngay cho cong dan biét; neu vu Vviéc
phte tap can nghién ctru, xem xet thi noi 16 thot han giai quyét va nguoi can lién hé
dé biét két qua giai quyét.

4. Két thuc viéc tiép cong dan, hiéu trudng ra thong bao két luan viée tiép
cong dan.

5. Truc tiép thuc hién viéc tlep cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia
diém tiép cong dan cua trudng; va tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop sau:

a) Vu vi€c gay git, phirc tap, nhiéu nguoi tham gia, lién quan trach nhiém cua
nhiéu bén hoic y klen gitra cac co quan, don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xir 1y kip thoi co thé gdy hau qua nghiém trong,
huy hoai tai sdn nha nudc/tap thé, xam hai tinh mang/tai sdn nhan dan, hodc anh
huong truc tiép dén an ninh, trat tu xa hoi.

Piéu 7. Trach nhiém ciia To tiép cong din, vién chirc dwoc giao nhiém vu
gitup hi€u trudng tiep cong dan va trach nhiém cia doan thé, b¢ phan cé lién
quan

1. T6 Tiép cong dan hoic vién chic dugce giao nhiém vu gitp hiéu trudng
trong hoat dong ti€p cong dan c6 trach nhi¢m:

a) Sap xép viéc tiép cong dan cua hiéu truong va thong bao cho doan thé, bo

phan c6 lién quan biét; uu tién nhitng vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh
dong nguoi, phie tap, kéo dai;



b) Cur nguoi ghi chép ndi dung viée tiép cong dan; ndi dung ghi chép phai
trung thuc, day du, r0 rang;

¢) Chuan bi cac diéu kién can thiét khac dé hiéu truong thuc hién viée tiép
cong dan.

2. Boan thé, by phan c6 lién quan dén ndi dung khi€u nai, to cao, kién nghi,
phan anh co trach nhiém:

a) Cir dai dién cung tiép cong dan dé thyc hién nhitng yéu cau do hiéu trudng
giao;

b) Cir vién chuc dé ghi chép noi dung viéce tiép cong dan, nhan cac thong tin,
tai liéu do cong dan cung cap;

C) Chuan bi day du nhimg thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ma hiéu truéng sé& tiép cong dan.

3. Két thiic viéc tiép cong dan, doan thé, bd phan co lién quan chiu trach
nhiém giup hiu truong chuan bi van ban tra 16i cong dan néu vu viée thugce tham
quyén giai quyét; vian ban chuyén don dén co quan, ca nhan co thAm quyén xem xét,
giai quyét hodc du thao thong bao két luan viéc tiép cong dan.

Pic¢u 8. Thoi gian, dia diém tiép cong dan dinh ky

1. Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang; néu ngay tiép
cong dan trung vao cac ngay thur bay, chu nhat, ngay nghi 1€, Tét thi ngay tiép cong
dan duoc chuyén sang ngay lam viéc tlep theo.

2. Thoi gian tiép cong dan: Budi sang tir 7 gid 30 phat dén 11 gid 00 phut;
budi chiéu tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phit.

3. Dia diém tiép cong dan: phong Tiép cong dan, truong THPT Binh Phu —
Binh Duong, khu phd Dinh Hoa 8, phuong Chanh Hiép, thanh phé H6 Chi Minh.

Chuong 111
TIEP NGUOI KHIEU NAIL, NGUOI TO CAO,
NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH
Muc 1
XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI, NGUOI TO CAO,
NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TiNH HQP PHAP CUA NGUOI PAI
DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Dieu 9. Xac dinh nhan than cia nguwoi khi€éu nai, nguoi to cao, nguwoi kién
nghi, phan anh

1. Khi tiép nguoi dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong
dan yéu cau néu rd ho tén, dia chi, s6 cin cude hodc gidy ching nhan cin cudc hogc
s6 dinh danh ca nhan hodc s6 ho chiéu; truong hop duge nguoi khiéu nai Gy quyén
thi phai c6 vian ban Gy quyén hop phap.



2. Nguoi tiép cong dan phai giit bi mat ho tén, dia chi, but tich va cc thong
tin c4 nhan khac ctia cong dan theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 10. Xac dinh tinh hop phap cia ngwoi dai dién, ngudi dwec iy
quyeén, luat su hoac trg giup vién phap ly

1. Truong hop co quan, to chuc thue hién vige khleu nai thdng qua nguoi dai
dién la nguoi dung dau co quan, to chtrc thi nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi dai
dién xuét trinh gidy gidi thiéu, gidy to tuy than.

Trong truong hop nguoi dung dau co quan, t6 chirc ﬁy quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh cua phap luat de thye hién viée khiéu nai thi ngudi tlep cong dan
dé nghi nguoi duge uy quyén xuét trinh gidy to ty than, gidy Gy quyén cta ngudi
uy quyén.

2. Truong hop ngudi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai dién, ngudi
dugc iy quyén cua nguoi khiéu nai duoc quy dinh tai dlem a khoan 1 Diéu 12 Luat

Khiéu nai thi nguoi tlep cong dan yéu cau xuat trinh glay to chiing minh viéc dai
dién, van ban uy quyén hop phap va thuc hién tiép nhu dbi v6i ngudi khiéu nai.

3. Truong hop nguoi khiéu nai uy quyén cho luat su hodc tro gidp vién phap
ly thue hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg gitip vién
phap 1y xuat trinh The luat su, The trg gitp vién phap ly va quyét dinh phan cong trg
gitip phép 1y, gidy yéu cau giup d& vé phap luat hoic gidy uy quyén cta ngudi khiéu
nai.

Muc 2
TIEP NHAN, PHAN LOAL XU LY NOQI DUNG KHIEU NAlI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Picu 11. Tiép nhian khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh

1. Khi céng dan dén trinh bay truc tlep va khong c6 don thi nguoi tiép cong
dan huéng dan cong dan viét don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh; truong hop
cong dan khong biét chir hodc khong thé viét don thi ngudi tiép cong dan ghi chép
day du, trung thuc, chinh x4c ndi dung trinh bay ctia cong dan; ndi dung nao chua rd
thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi
cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan vao vian ban.

2. Trudng hop cong dan dén trinh bay va c6 don voi ndi dung cu thé, 5 rang,
c6 thé xac dinh dugc rd tinh chat vu viéc va co quan co tham quyén giai quyet thi
nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 thdm quyén dé
duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

3. Trudng hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cing mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan cir nguoi dai dién dé trinh bay
(viéc ctr nguoi dai dién thyc hién theo quy dinh tai Piéu 29 Luat Tiép cong dan); ghi
lai noi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi x4c nhan vao
van ban.



4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vura ¢6 ndi dung khiéu nai,
vira ¢6 ndi dung td céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huong dan cong
dan tach riéng timg noi dung va thuc hién viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Phan loai, xir y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh dugc
can cu vao ban ghi ndi dung trinh bay hoac don cua cong dan va cac quy dinh cia
Luat Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Luat Té cao.

2. Y klen trinh bay noi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh khong
thudce thAm quyen gidi quyet cua don vi thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan
viét don guri dén co quan, t6 chirc c6 tham quyén giai quyét.

Truong hop néi dung thude tham quyen giai quyét cua don vi thi nguoi tlep
cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao céo ngudi co tham quyen giai quyet
Neu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, ching cur ¢6 lién quan dén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan cac thong
tip, tai Ijéu, ching cur do. Viéc ti’ép nhan thong tin, tai li€u, chung ctr dugc thuc hién
bang gidy bién nhan theo Mau s6 02/TCD ban hanh kém theo quy ché nay.

) . N Chuong IV ) o

- QUYEN VA NGHIA VU CUAN GUQ:I KHIEQ NAIL TO CAO,

KIEN NGHI, PHAN ANH; NHIEM VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 13. Quyén ciia nguwdi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

‘ Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 cac
quyén sau day:

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Duoc hudng dan, giai thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan dnh ctia minh.

3. Khiéu nai, to cao vé hanh vi vi pham phap luat ciia nguoi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

5. Truong hop nguoi khi‘éu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

6. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, tb cdo.

Piéu 14. Nghia vu ciia ngwdi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh co6 céc
nghia vu sau day:



1. Néu rd ho tén, dja chi hodc xuit trinh gidy td tuy than, gidy uy quyén (néu
co).
2. C6 thai do dung muc, ton trong d6i véi ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh; ky hodc di€ém chi x4c nhén nhirng ndi
dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép céng dan va hudéng dan cta ngudi
tiép cong dan.
5. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot

ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhiém trudc phép ludt vé ndi dung khicu nai, td cédo ctia minh.
Diéeu 15. Trach nhiém cua ngudi tiep cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé vién chirc theo quy dinh.

2.Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu 6 ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, glay ty quyén (néu co); ¢ don hodc trinh bay
r0 rang noi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai liéu
can thiét cho viée tlep nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dtmg muc, t6n trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cao, klen nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh x4c ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap luét, két luan, quyet dinh giai
quyet da c6 hiéu lyc phéap luat ciia co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai

quyet
5. Truc tlep xu 1y hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi ¢ tham quyen XU

ly khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham duat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang xur 1y theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 16. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.



2. Thiéu trach nhiém trong viéc ti€p cong dan; lam mat hodc lam sai I¢ch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chure, don vi, ca nhan.

6. PBe doa, xtic pham co quan, to chtrc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich QQng, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguodi khac tap trung dong
nguoi tai noi ti€ép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Picu 17. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. T6 chirc, c4 nhan c¢6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cua phéap ludt va quy ché hoat dong cua
truong.

2. To chirc, ca nhan vi pham cac quy dinh cta quy ché nay thi tiy theo tinh
chat, mtrc do vi pham ma b1 xtt Iy theo quy dinh ctia phap luat.

) Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Picéu 18. Hiéu lyc thi hanh
Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay  /9/2026.
Piéu 19. T6 chirc thuc hién

1. Truong ban thanh tra nhan dan, cac phé hiéu truong gitp hi¢u truéng thuc
hién mot s6 nhiém vu sau:

a) Giam sat viéc thuc hién quy ché tai truong
b) T6 chuc tiép cong dan thuong xuyén tai phong tiép cong dan.

¢) Tham muu cho hiéu truéng xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia cong
dan.

d) Chi dao vién chirc t6 Vin phong 1ap va luu trit hd so tiép cong dan cua
truong, thuc hién ché do bao cdo dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

d) Thyc hién nghiém tic cac nhiém vu khac thudc tham quyén va trach nhiém

cua lanh dao truong dugc the hién trong quy ché nay va cac quy dinh cta phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.



2. Tb truong t6 Van phong trang bi cac diéu kién dam bao cho cong tac tiép
dan tai phong ti€p dan theo quy dinh.

3. Cac pho hi€u truong tham gia tiép cong dan dinh ki v6i hiéu truong (khi
dugc moi); truc tiép dan trong gio hanh chinh, truong hop lanh dao truong ban cong
tac c6 thé phan cong t6 truong to Van phong hodc t6 pho té Vian phong tiép thay, co
moi trudng ban thanh tra nhan dan cung du.

4. T6 trudng thudc Truong cob trach nhiém trién khai Quy ché va giam st viéc
thue hién quy ché tai T6 minh; tham gia tiép cong dan dinh ki v6i Hiéu truong (khi
dugc moi); phéi hop céc bén co6 li€n quan xac minh cac vu vi¢ce khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh lién quan dén chuc nang, nhiém vu do td, don vi minh phu trach
theo phan cong cua hi¢u trudng.

5. Trong qua trinh thuc hién néu c6 van dé vudng mic can diéu chinh, bo
sung quy ché thi cac phé hiéu truong, doan thé va bo phan thudc trudng tham muu,
trinh hiu truong xem xét quyét dinh theo tham quyén./.
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Miu s6 01/TCD

SO GDDT THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG THPT Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

BINH PHU - BINH DUONG
Sé:  /TB-THPTBPBD Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm
THONG BAO
Ve viéc tir choi tiép cong dan
Kinh Uiz ..o e
Ngay .....thang .....ndm ......; ONZ (DA) ..eeovriiiiiiiiieeeiieeeee e

’ Sd can cude/ giéy chirng nhan can cuée/sd dinh daqh c4 nhan/sb ho chiéu (hqéc
gidy to tuy than): ... , hgay cap: ..../..../......, noi cap:
DA ChIr e —————————————
dén Phong Ti€p cong dan Truong THPT Binh Phu — Binh Duong d€ khi€u nai/to
cao/kién nghi, phan anh vé viéc

....................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

Cin cr khoan 3 Piéu 9 Luat Tiép cong dan va diém g, khoan 1 Diéu 4 Nghi
dinh s 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndam 2026 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 didu va bién phép to chuc thi hanh Luat Tiép cong dan, Trudng THPT Binh
Phu — Binh Duong tir chéi tiép nhan ndi dung khiéu nai/té cao/kién nghi, phan anh

CUA ONEZ (DA) .oveieiieeeeiie et e e e ee e va thong bao dé ong (ba)
duoc biét./.

Noi nhén: HIEU TRUONG

- Nhu trén;

- S& GDDT (dé blc);

e, (dé p/h);

- Luu: VT, hd so.

Nguyén Thi Tam
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Miu s6 02/TCD
SO GDDT THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

BINH PHU - BINH DUONG

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm

GIAY BIEN NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Panhan clia ong (ba)........ooiiiii e

S6 can cudc cong dan /sd ho chiéu (hodc gidy to tiy thAn): ......oo.eveveeeeeeeereeenan ,
NEAY CAP: oo ooty TOT CAP? oo

DA Ch: e ——————

Céc thong tin, tai liéu sau:

Gidy bién nhan thong tin, tai liéu duoc 1ap thanh 02 ban, giao cho ngudi cung
cap thong tin, tai liéu 01 ban.

Nguoi cung cip thong tin, tai liéu Nguwoi nhan
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu c6)



